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TRANSPORT DES PERSONNES MALADES HANDICAPEES
ET DES GROUPES D’ACCOMPAGNANTS EN EUROPE

TRANSPORTS FERROVIAIRES : DIAGNOSTIC 2002

ORIGINE DE LA DEMARCHE

- Réunion du Comite de Pilotage Européen (C P E) sur invitation du Maire de Lourdes le 12 février 2003
Courrier du Maire de Lourdes aux membres du C P E le 21 février 2003
Méme courrier transmis & Unitals:

CONTENI

Demande de contribution écrite sur la situation du transport des personnes malades et handicapées
T questions fermées (04 T)
1 question ouverte ($)

DIFFLUSION

. Le Président des Hospitalités Diocésaines ou Nationales de langue frangaise a soumis ce questionnaire 4 I'ensemble de ses membres
- L'ANDDP a produit | réponse globale

REPGNSES

Au nivean naiional
- Hospitalités de langue frangaise 42
- ANDDP : réponse globale 1

Structures europdénnes
- Belaique
- Beénclux
- Espagne
= Itahe (Unialst)
- Pays Bas
= Suissc

L e



Dasumant Brovigoirs

TRANSPORT DES PERSONNES MALADES HANDICAPEES ET DES GROUPES
D'ACCOMPAGNANTS EN EUROPE

TRANSPORTS FERROVIAIRES : DOMNEES EUROPE

Niine i l Codl moyendu | dont part CA SNCF ot
waliaan Nombre de dent malagos transport par | SNCF of RFF RFF Effectif mayen par
2002 PEFSONNES [en %] passager Euro Euro Irain
Eura festfmée! {mtﬁmé]
10415 % ANDDP S50 AMNDDP
France 208 135 200| 855 % Hosoitaklés 7E.00 F5.00 10 140 Q00,00 555 Hospilglités
ftafe 210 117 600 10%: 14065 S0 38 10 447 30000 SE0
175,00 en 2002
Pays-Bas 11 5 261 2700 en 2003 |85,00 109,00| 458 74500 478
Belgique 33 17 (i {70,004 216,00 |39.007 101,001 1615 000,00 315
Suisge 13 7 200 10% 160,00 0,00/ 9000 | 582 500,00 570
Allemagne 25 13750 Bo, 00/ 107,00 1 306 TH000 550
Auiriche 1100 =]
Anglatare 1100 220 000,00 S50
Espagne £50 550
505 298 481 24 821 545,00 593




Document Provisoire

TRANSPORT DES PERSONNES MALADES HANDICAPEES ET DES GROUPES
D'ACCOMPAGNANTS EN EUROPE

TRANSPORTS FERROVIAIRES : DONNEES FRANCE (suivant réponses des hospitalités)
Hantare de. M—M Heubie e 8erasines 2 n&ca:s?lanl la Colt Trains i .DL i hombrode. mE_-;fx: ;.Igﬂ_r.
[Sponses CONCErnés malades pasition allangée passafer rais train
42 48 024 g 308 (17, 30%) 4 154 (8,65%) 3 596 339 € TEE a0 556
Données par tranches de distance
de 0 a 400 kilomatres (18% de la frequentation nationale)
HNombre de Mombre de malades Priz moyen Effactif
% pélering Homb malada:i 2 necassitant la Coit Trains par ﬂ?,[ﬂl;:‘f;_"_jﬁ. MOYen par
el CONCErNes —— pesition allongée passager o train
& 17 330 1830 {10,56%) 1802 (1,04%) a1 000 € 55 ¢ 25 528
en car (Haopitalitd Landaise)
1 4 185 85 (9,50%) TS (30l 1,65%)
de 400 a 800 kilométres (46%)
Mombre de Mombre de malades Prix mwyen Effectit
= porgonnes — ., - . s
N?mbm — pilering Srun d: d L nécassitant la Coit Trains par_ MaT::ldn moyen par
fopanzas concernés TRaes osition a e passager e train
18 14 535 2537 (17 45%) Z 016 (13,879%) sz 01z € B1€ 25 82
an car (Poitou, Avignon, Aax-en-Provence)
3 2160 100 (4,60%)
de 800 4 1 200 kilomeétres (36%)
Nombre da Hombre de malades, Erix moyen Effectif
= ombre de pa > 2 .
HEM pélering o ® :' d Fsonnes nécascitant la Coiit Trains par Nﬁ:';:a de moyen par
LU COANGRrnes (e position allongbéo passager e train
18 16 155 3541 (24 40%) 1958 (12,123%) 1743337 € 108 € 5 450




Dos { Provisgl

TRANSPORT DES PERSONNES MALADES HANDICAPEES ET DES GROUPES
D'ACCOMPAGNANTS EN EUROPE

TRANSPORT FERROVIAIRE : ANALYSE QUALITATIVE

Trajet de Trajal oa
EUROPE Franca |Trajetds 04| 4004 800 | 800 & 1200
- Hars France -] - Giobal - 400 Km Km wm

Absence de climatieatisn dans lag ambulancas 256%, T2% BO% a0% 63%
Communication tarcive des horaires 4% T0% 0% i 100%
Retaras, horaines nedn fespeclés 40 50% 40% 53% 65%
Absence d hygiéne, saletd 20% 48% 35% T BO%E
Compositian "rama-bloe” imposés 30% 35% 20% 35% 55%
Dégradation, velustd du matériel 35% % 2005 35% 4%
Prix excessifs TT% 3% 15% 35% 43%
Mangue de confort 25% 15% 168% 32%
Mon-respect ce la composition das trains 14% 15% 12% 208
Mauvaies sonorization 105 14% 10% 12% 17%
Traels trop longs 14% 15% 25%
Communication tardive de la composition des trains 10% 11% % 18%
Communication tardive des prix 108 0% 8% 15%
TGV non &guipés pour maladas allonges 35% 10%! 16% 21%
Mangque ce matariel roulant 35%)] 8%




