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Assurer l'avenir des pelerinages en trains spéciaux
et faciliter la venue des personnes malades
et handicapées pour le 3éme Millénaire
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Depuis pres d'un siecle et demi, le destin et la notoriété internationale de
Lourdes sont liés aux Apparitions, aux pelerinages, aux Sanctuaires Notre-Dame de
Lourdes et a la présence de plus de 100 000 personnes malades et handicapées par an.

Depuis pres de 15 ans, la Ville de Lourdes a mis en place de nombreux
réseaux de coopération afin d'animer, de mieux organiser l'économie locale et
d'apprécier l'évolution des attentes, des modes et des moyens de transport des
pelerins, particulierement les plus fragiles d'entre eux. Les responsables locaux
publics, cultuels et économiques ont construit une forme particuliere de dialogue
dans le cadre d'un partenariat moderne.

Cette association objective et unique en Europe a trouvé corps dans la
création de la SEM de I'Accueil qui rassemble la Ville de Lourdes, les Sanctuaires
Notre-Dame de Lourdes et quatre institutions financieres locales. Cette structure a
assuré la maitrise d’ouvrage de la construction des Accueils pour personnes
malades et bandicapées, programme immobilier de plus de 38 millions d’euros,
dans le cadre d’un partenariat technique et financier avec I’Europe, I’Etat et la
Région Midi-Pyrénées.
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L'AMELIORATION DES CONDITIONS D'ACCUEIL

Les nouveaux Accueils pour personnes malades et handicapées

Dés I'événement fondateur des pélerinages a la Grotte de Massabielle - apparitions
de la Vierge a Bernadette Soubirous du 11 février au 16 juillet 1858 - la présence des
personnes malades et handicapées a été I'élément essentiel du “fait de Lourdes”.

Depuis les pélerinages annuels
organisés en chemin de fer par les Péres
Assomptionnistes des 1875, la tradition s'est
instaurée dans toutes les régions de France
puis des autres pays d'Europe ou d'ailleurs de
conduire a Lourdes des groupes de
personnes malades et handicapées de plus
en plus nombreux et variés. Cet attrait ne s'est

jamais démenti.

La Communauté des religieuses de Marie Saint-Frai construisit un hospice sur le
modeéle des Hobtels Dieu de I'époque en 1874, puis, I'Oeuvre de la Grotte édifia en 1878
I'nospice Notre-Dame, le long du Gave, rive gauche.

En dépit d'un entretien exceptionnel et des
aménagements successifs, les responsables ont
pris conscience de l'inadéquation de ces centres
d'hébergement avec les nouveaux impératifs de
sécurité, de soins actualisés, de respect de la
dignité des personnes, malades et handicapées
en particulier.

Sur la base de I'étude du GERCAM (Groupe
d'Etudes pour la Réfection des Centres d'Accueil
des Malades), la décision fut prise par les
Sanctuaires et la Ville de ne pas se contenter
d'une réhabilitation des accueils existants mais de
réaliser des édifices aux normes de qualité et de
confort du XXléme siécle, par le biais de la SEM

" Accueil Majig Saint-Frai " [SCARa IR
*-._‘_4"‘-.'4‘;_1‘——

L'exploitation des Accueils est assurée par la SARL du Sanctuaire dans
le cadre d'un contrat de Crédit Bail Inmobilier acté avec la SEM de I'Accueil.
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L'hébergement est organisé en unités
fonctionnelles de taille moyenne (environ 100
lits) qui comprennent des modules
d'hébergement, des lieux de rencontre, de
partage et des services communs.

Accueil Notre-Dame

Ces Accueils ont été unanimement salués par
les institutionnels, les pélerins, les malades et la
presse comme une vitrine exceptionnelle pour
I'hébergement des personnes malades et handicapées. AccHEERIre-Ddme

Les projets structurants réalisés dans le cadre de cofinancements
institutionnels (Europe, Etat, Région Midi-Pyrénées, Département des Hautes-
Pyrénées, Ville de Lourdes)

= Aéroport Tarbes - Lourdes - Pyrénées :
aménagements spécifiques pour l'accueil
des personnes handicapées
(22 millions d'euros)

= Gare SNCF :
rénovation et mise aux normes pour les
personnes handicapées
(3,8 millions d'euros)

La valorisation du patrimoine culturel : réhabilitation des
mosaiques vénitiennes de la Basilique Notre-Dame du Rosaire

Cet édifice comprend un ensemble de
décoratifs exceptionnels constitué de 2 000 m? de
mosaiques Vvénitiennes rares réalisées par l'artiste
italien de la fin du XIXéme siécle, Gian Domenico
FACCHINA.

Sa restauration est réalisée grace a des
programmes de coopération européenne avec la
Direction de la Culture du Gouvernement de == \
Catalogne et avec les responsables de la restauration de la Cathedrale dAIX la- Chapelle

Conduit par la SEM de I'Accueil, ce projet répond a des
attentes identifiées, dans le cadre des études menées sur
Lourdes, de visiteurs et pélerins déclarant un intérét accru
sur l'aspect culturel de nos édifices.
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La SEM de I'Accueil est le chef de file du programme européen PREPACT
(Pyrénées Réseau d'Echanges Patrimoine Art Culture Tourisme), obtenu sur INTERREG IIIA,
dont le partenaire est le Département de la Culture du Gouvernement de Catalogne.
PREPACT traite de la mise en valeur des édifices ou sites remarquables.

Les 3 sites de la coopération sont la
Basilique Notre-Dame du Rosaire, le Monastere
de Vilabertran et le site archéologique
d'Empuries avec ses mosaiques romaines.

e .....;va&?-‘; LR

Ce programme européen de coopération
obtenu sur Culture 2000 a pour théme la
restauration et la valorisation des fresques ou
ceuvres realisées en mosaiques veénitiennes.

Les 3 partenaires sont les responsables
du programme de restauration de la Cathédrale
d'Aix-la-Chapelle, la SEM de I'Accueil et
I'Université Ca'Foscari de Venise.
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Le projet européen COESIMA (COopération Européenne des Sltes Majeurs
d'Accueil) a été présenté sur le programme européen INTERREG IIIC par les villes
mariales d'Altétting (Allemagne), Loreto (Italie), Fatima (Portugal), Czestochowa (Pologne),
Lourdes (France), par Saint-Jacques de Compostelle (Espagne) et I'lle de Patmos (Gréce)
avec la Ville de Lourdes comme chef de file.

Engagé par une étude
commune aux 7 sites portant sur
les tendances générales de
I'activité du pélerinage en Europe,
COESIMA prévoit sur chacune
des villes, des études sur les
motivations, les modéles
d'attachement et les nouvelles
attentes des pélerins et visiteurs.
Ceci doit permettre de poser des

hypothéses crédibles d'évolution de la fréquentation des sites de pélerinage dans le moyen
terme et de définir les équipements structurants nécessaires a leur développement .

Exposé de la situation

Chaque année, 6 millions de pélerins, touristes et visiteurs se rendent a Lourdes par
les airs (avions réguliers ou charters), la route (voitures individuelles ou autocars) ou le
chemin de fer (trains réguliers ou spéciaux). Leur séjour mobilise I'ensemble des
infrastructures d'accueil de la Ville et des Sanctuaires Notre-Dame de Lourdes et des
environs. C'est toute Il'activité économique de la région qui, aujourd'hui, dépend de cette
population de visiteurs.

La plus forte fréquentation a lieu surtout pendant la saison traditionnelle des
pélerinages (de Paques a la Toussaint) soit pendant 6 a 7 mois et demi en fonction de la
date variable de Paques, et tout spécialement pendant les périodes de congés scolaires,
largement plébiscitées par les organisations de pélerinage puisqu'elles permettent de
réunir plus facilement les personnes scolarisées ou en activité.

Les transports par trains spéciaux représentent environ 300 000 personnes par an
et pres de 10% des pélerins transportés sont des personnes malades, handicapées ou a
mobilité réduite, qui nécessitent des moyens de transport, d'acheminement et d'accueil
adaptés, conformes aux régles de sécurité et a leur dignite.
Les capacités limitées des cars aménagés et des voitures
ambulances des trains spéciaux semblent pour partie
responsables du taux de remplissage insuffisant dans les
Accueils réecemment modernisés.
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Objectifs de I'étude sur les transports ferroviaires

Depuis quelques années, les organisateurs européens de pélerinages font état de
nombreuses contraintes et de difficultés nouvelles qui affectent l'organisation des
pélerinages et qui peuvent les menacer a terme.

L'organisation des transports connait des difficultés croissantes obligeant les
responsables de pélerinages a s'adapter sans cesse mais, a leurs dires, sans résultat
satisfaisant faute de politique de continuité et de lisibilité. Ces derniers font part de leurs
craintes de voir ces difficultés se renforcer dans les années a venir.

Le probléme du transport des personnes malades et handicapées est d'importance
pour le rayonnement de I'économie de la Ville de Lourdes, mais aussi pour l'attention que
I'on doit aux plus faibles d'entre nous car Lourdes représente I'un des buts significatifs et
aimés des pélerins du monde entier.

Le transport ferroviaire est une activité en pleine évolution par :

= le passage des voitures anciennes en cours de radiation au train Corail,
au Thalys pour nos amis du Bénélux, et au T.G.V.

= le repositionnement stratégique des opérateurs par la priorité donnée au
T.G.V. régulier

= l'environnement européen en recomposition

= la rationalisation des co(ts

C'est pour garantir un trafic dense, décent et pérenne des pélerins a Lourdes et
dans les Vallées des Gaves qu’en 2003, année d'initiatives européennes au profit des
personnes malades et handicapées, la Ville de Lourdes, en partenariat avec les
Sanctuaires Notre-Dame de Lourdes, a constitué un Comité Européen de Pilotage animé
par Lourdes Développement, 'agence économique du bassin de Lourdes, pour traiter le
probléme du transport des personnes handicapées a Lourdes.

Une étude confiée a Monsieur Yves Mathieu, de Missions Publiques, a permis une
photographie actualisée de la situation des trains spéciaux, une analyse et une
objectivation des données (particulierement pour les voitures ambulances) ainsi qu'une
proposition de plan d'actions.
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LES ACCORDS DE LOURDES

En 2005, des actions concretes

La SNCF a pris des mesures concrétes pour améliorer la qualité des trains de
pélerins :

= dés janvier, la Direction Nationale de la SNCF a nommé un " Chef de
Produits Trains de Pélerins " a Lourdes et des interlocuteurs privilégiés
pour mener a bien ce travail.

= dans le méme temps, la chaine de production a été repensée et une
nouvelle mesure de la qualité de la production des trains de pélerins mise
en place.

Les résultats de la saison 2005 montrent que la qualité des trains SNCF s'est
fortement améliorée. La communication des informations (horaires et compositions des
trains) aux directeurs des pélerinages a fortement progressé. Aussi, la qualité des trains
SNCEF est satisfaisante pour plus de 91% d'entre eux.

Réseau Ferré de France participe également a la démarche en répondant
positivement aux demandes de sillons présentées par la SNCF et pour I'avenir, prend soin,
dans les études d'axes de I'étoile ferroviaire de Toulouse, de réserver la faisabilité d'un
sillon pélerins y compris aux heures de pointe dans la perspective de structuration
généralisée du graphique horaire.
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En 2006, la poursuite des actions

Forts des résultats déja obtenus, résolument tournés vers la décennie a venir, les
Accords de Lourdes veulent faire date, marquer la volonté des partenaires concernés a
consolider, sur des bases redevenues solides une procédure de concertation continue
dans le cadre d'une collaboration confiante, objective, cohérente, et garante d'une
approche économique et humaine équilibrée de cette activité solidaire.

Bien au-dela d'une simple déclaration d'intention, la signature des Accords de
Lourdes doit créer une nouvelle dynamique.

= lls supposent la pérennisation et le développement, dés 2006, des trains
spéciaux de pélerinage en Europe et la modernisation de l'activite.

Pour cela, la SNCF et les autres opérateurs européens poursuivront leurs
actions pour améliorer la qualité du service et des trains.

= lls nécessitent I'utilisation de voitures adaptées au transport des malades
pour les pelerinages européens.

= lls proposent a la SNCF de mettre a disposition de la SEM de I'Accueil
des voitures corail climatisées, pour que cette structure assure la rénovation et
la transformation en voitures ambulances.

Le nombre de voitures sera défini en fonction du bilan réalisé par I'ANDDP prenant
en compte les utilisations effectives et le nombre de malades nécessitant obligatoirement
un transport dans ce type de matériel.

La SEM de I'Accueil engagera l'appel d'offres européen pour l'exécution des
travaux, a partir de l'expression des besoins établie par le comité de pilotage (ANDDP,
Organisations européennes, Hospitalités, Lourdes Développement). Elle prendra en
charge également les contrats de maintenance et refacturera aux différents opérateurs
ferroviaires la location des voitures ambulances. La volonté des signataires est de réaliser
les premieres voitures ambulances pour la saison 2008.

Le financement sera mobilisé par la SEM de I'Accueil grace a des avances en
comptes courants et des apports financiers provenant de toutes les structures intéressées
par le projet.

Au terme de cette année 2006, il appartiendra aux signataires de réfléchir
a toutes les possibilités d'amélioration du partenariat entre les diverses structures.

08



Les signataires

La signature des Accords de Lourdes aura lieu le samedi 11 février 2006,
a 12 heures, a I'Hémicycle Bernadette dans les Sanctuaires Notre-Dame de Lourdes.

Seront présents :

=> Les Organisations de pélerinages :

- Association Nationale des Directeurs Diocésains de Pélerinages :
P. Michel Bravais, Président

- Association des Présidents d'Hospitalités francophones :
M. Paul Passard, Président

- Association des Pélerinages germanophones : Rev. Joachim Waldorf

- Association des Pélerinages suisses : M. Etienne Membrez

- Fédération des Pélerinages du Bénélux : Mme Julienne Van Kemseke

- Syndicat des Pélerinages italiens : Don Luciano Mainini, Secrétaire Général

= Les Opérateurs ferroviaires :

- Société Nationale des Chemins de Fer Frangais :
M. Alain de Tessiéres, Directeur Régional Région Midi-Pyrénées

- Réseau Ferré de France : M. Kim Régnier, Directeur Régional

- Chemin de Fer Fédéral Suisse : M. Martin Erni, Manager produit grandes lignes
- Euro Express Treincharter : M. Luuc de Haas, Manager EETC

- NV Nederlandse Spoorwegen : M. Roland Scholten, accountmanager international
- Rail Europe Continentale : M. Daniel Piana, Directeur Général Adjoint

- Société Nationale des Chemins de Fer Belges :
M. Daniel Desnyder, Directeur Voyageurs International (a confirmer)

- Société des Associations Religieuses pour les Pélerinages - Italie :
M. Dante d’Elpidio, Président

= Les institutionnels :

- Région Midi-Pyrénées : M. Pierre Forgues, Vice-Président (a confirmer)
- Département des Hautes-Pyrénées : (a confirmer)
- Ville de Lourdes : M. Jean-Pierre Artiganave, Maire

- Association Diocésaine de Tarbes et de Lourdes : Mgr. Jacques Perrier,
Evéque de Tarbes et Lourdes

- Hospitalité Notre-Dame de Lourdes : M. Antoine Tierny, Président

- Etablissement Public Industriel et Commercial - Office du Tourisme de Lourdes :
M. Jacques Pellegry, Vice-Président

- Syndicat des Hoételiers Lourdais : M. Alain Abadie, Président
- Union des Métiers de I'Industrie Hoteliére : M. Jean-Marie Attard, Président
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CONCLUSION

La Ville et les Sanctuaires oenvrent de concert depuis bientot 15 ans pour
améliorer les conditions d'Accueil des pelerins et visiteurs de Lourdes.

Pour boucler cette chaine de solidarité, il est nécessaire d'améliorer
significativement les conditions de transports, et d'engager un plan d'actions
garantissant la pérennité puis le développement du transport des pélerinages
européens a Lourdes, en intégrant les éléments spécifiques a cette activité.

Cette ambition partagée par tous les signataires doit faire de Lourdes et des
Vallées des Gaves environnantes un péle d'excellence de l'accueil adapté.

La signature des Accords de Lourdes constitue une étape importante de cette
démarche.

4 N

Date de réalisation de ce dossier : 8 février 2006

Crédits Photographiques
Couverture (Vallées des Gaves, Chateau de Lourdes, Sanctuaires Notre-Dame de Lourdes), page 3 (Gare de
Lourdes) : OT de Lourdes ~ Gilbert Noél
Couverture (Gare et personne handicapée), page 5 (montage COESIMA), page 7 (Comité Européen de Pilotage) :
Lourdes Développement ~ Gilbert Noél
Page 2 (Accueil Marie Saint-Frai), page 3 (Accueil Notre-Dame, intérieur et extérieur) : Sanctuaires Notre-Dame
de Lourdes
Page 2 (Gare de Lourdes) : Collection privée du Chanoine Charriez
Page 3 (détail des mosaiques de la Basilique Notre-Dame du Rosaire), page 4 (Basilique Notre-Dame du Rosaire,
Empuries, Vilabertran) : SEM de I'’Accueil ~ Gilbert Noél
Page 3 (visite a Aix la Chapelle) : SEM de I'Accueil
Page 3 (aéroport TLP) : DR Aéroport Tarbes-Lourdes-Pyrénées
Page 4 (Vue de la Cathédrale d'Aix) : DR Aix-la-Chapelle
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