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L’ENVIRONNEMENT, UNE PREOCCUPATION
ESSENTIELLE POUR N’PY

Les 6 stations pyrénéennes de Gourette et La Pierre-Saint-Martin dans les Pyrénées-
Atlantiques, de Luz-Ardiden, du Domaine du Tourmalet (La Mongie/Baréges) et de
Piau dans les Hautes-Pyrénées, et de Peyragudes a cheval sur les Hautes Pyrénées et la
Haute-Garonne se sont regroupées sous la margue N’PY, Nouvelle Chaine des Pyrénées.
L'intégration fin 2007 du Pic du Midi dans N'PY permet de disposer dorénavant d’une
offre hiver et été, ce qui ouvre d’importantes perspectives d’avenir au réseau.

Ce rapprochement est le fruit d'une démarche volontaire de chaque station et d'un objectif
partagé : mettre en commun leur savoir-faire et leur enthousiasme pour proposer aux skieurs
ce qui leur conviennent le mieux tant en termes de qualité que de tarification.

Dans le respect de I’indépendance de chacune, les 7 espaces ont mutualisé une partie de leurs
activités et, avec le soutien des représentants politiques des collectivités locales et
territoriales, se sont entendues sur des valeurs et des engagements communs, le travail
collectif devant permettre d’optimiser le résultat économique de chacune d'elle.

Ces stations a taille humaine ont la capacité de concurrencer les plus grandes. Animées par la
méme passion, I’amour de la glisse, elles mettent en commun leurs expériences et inventent
chaque année de nouvelles prestations (télépassage, forfaits sur internet, télépéage...). Toutes
placent I’environnement, I’innovation, la qualité et le service au premier plan de leurs
préoccupations.

Conscientes que les amateurs de montagne sont sensibles a leur environnement', les stations
N’PY, particuliérement concernées par cette problématique, se sont investies dans une
démarche de protection de I’environnement avec notamment une charte environnementale et
l'obtention du Label Discerno.

' 91 % des vacanciers de montagne déclarent se sentir concernés par I’état de la planéte contre
88 % des Frangais. 34 % d’entre eux privilégient les vacances qui offrent une proximité avec
la nature contre 27 % pour 1’ensemble des Frangais.

(Source TNS Media Intelligence / ANMSM Ski France)



UN SYSTEME DE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL

Depuis 2003, les stations de La Nouvelle Chaine des Pyrénées sont certifiées ISO 9001,
version 2000 qui vise a I’amélioration continue des domaines skiables dans I’objectif de
satisfaire au mieux leurs usagers.

Les stations du groupe ont alors décidé d’aller plus loin en menant une réflexion sur la mise
en place d’un systéme de Management Environnemental. Elles se sont donc naturellement
rapprochées de partenaires comme 1I’ARPE Midi-Pyrénées (Association Régionale Pour
I’Environnement) et I’ADEME (Agence De I'Environnement et de la Maitrise de I'Energie)
pour mieux connaitre la 1égislation applicable a ce secteur d’activité.

Concrétisation de ce rapprochement et en réponse aux attentes du SNTF (Syndicat National
des Téléphériques Francais), un "guide de sensibilisation a I’environnement des stations de
sports d’hiver pyrénéennes"” a été édité par ' ARPE et 'ADEME. Chacun des membres du
réseau a alors pu réaliser un pré-diagnostic qui a permis de vérifier la faisabilité ainsi que la
sensibilité et ’implication des dirigeants, des cadres et des salariés afin de mettre en place un
véritable systéme de Management Environnemental.

CERTIFICATION ISO 14001 "ENVIRONNEMENT"

Dans la continuité de cette dynamique, les stations du réseau N’PY se sont engagées dans une
démarche environnementale volontaire afin de réduire les impacts sur le milieu naturel. En
mars 2007, Gourette, la Pierre Saint-Martin, le Domaine du Tourmalet, le Pic du Midi et
Peyragudes ont obtenu la certification internationale "Qualité, sécurité, environnement" via la
norme SO 14001. Elles font partie des toutes premicres stations de ski frangaises a obtenir
cette certification.

Mais elle est loin d’étre un aboutissement. En effet, elle est utilisée comme outil d’animation
et de management pour que les comportements de tous, salariés et clients, évoluent. Ainsi,
aujourd’hui, N’PY développe un partenariat étroit avec le Conservatoire Botanique Pyrénéen
et instaure également un dialogue permanent avec les associations de protection de
I’environnement (Mountain Riders, Quiksilver Initiative, Béarn Initiatives Environnement...).

Cette démarche volontariste se traduit par des actions concretes :

SENSIBILISATION A L'ENVIRONNEMENT

e _En partenariat avec les associations de protection de 1’environnement, des actions sont
menées pendant la saison hivernale en direction des vacanciers et professionnels :
journées environnement avec espace dédié, distribution de cendriers de poches...

e Degs la fin de la saison, tous les clients, socioprofessionnels et salariés sont invités a
une grande journée de nettoyage organisée dans les stations N’PY. Méme si cette
journée est essentiellement destinée a sensibiliser les acteurs de la montagne, elle a
permis 1’an passé de récolter plus de 5 tonnes de déchets.

PAYSAGE ET MILIEU NATUREL

e _Remise en configuration naturelle des pistes et des zones de travaux
(réengazonnement, plantation d’arbres) en partenariat étroit avec le Conservatoire



Botanique des Pyrénées pour améliorer la qualité de I'environnement. Par exemple, ré-
engazonnements en privilégiant ['utilisation des essences d'herbes Pyrénéennes plus
résistantes.

. Mise en place de dispositifs de signalisation anti-percussion pour les oiseaux, sur les

cables de remontées mécaniques.

TRANSPORTS

Incitation pour les skieurs de privilégier le covoiturage au travers du site Internet
N’PY. Ceci afin de limiter les gaz a effet de serre. Action menée en partenariat avec
les sites www.123envoiture.com et www.bancpublic.asso.ft.

Suivi des consommations de carburants de la flotte de véhicules.

DECHETS

. Mise en place du tri sélectif (déchets dangereux et non dangereux).
. Récupération et traitement des déchets par des filicres adaptées.
. Réalisation de journées de ramassage des déchets sur chacune des stations.

ENERGIE

Mise en place d’un diagnostic énergétique pour analyser les consommations et
déterminer un programme d’actions ciblé et approprié avec pour objectif précis de
diminuer de 10% le besoin en énergie par passage aux remontées mécaniques en 5 ans
et de diminuer de 20% la consommation de gasoil par heure de damage.

. Equipement de condensateurs afin de limiter I’énergie réactive des remontées

mécaniques.
Mise en place d’équipements (caméras) fonctionnant au photovoltaique.

Utilisation d’huiles hydrauliques biodégradables dans les équipements des sites.
Mise en place de bacs et zones de rétention pour les produits dangereux pour limiter
tous risques de pollution par déversement.

Récupération de I’eau de pluie depuis les batiments collectifs du site de La Pierre
Saint-Martin pour alimenter la retenue collinaire.

. Neige de culture : accompagnement pour la fabrication de "la juste quantité de neige"

et amélioration de la consommation en eau et en électricité au métre cube produit.

Ainsi, par ces actions concrétes, N’PY s’engage a augmenter la fréquentation de ses stations
en diminuant la consommation de la ressource naturelle et la consommation énergétique par
journée / skieur.

AU DELA DE L'ENVIRONNEMENT, IMPLICATION SOCIETALE DE

N'PY

En juin dernier, la SEM N'PY a obtenu le label Discerno, label initié par le Centre Européen
des Entreprises a Participation Publiques (CEEP). Ce dernier a pour mission de promouvoir la
Responsabilité Sociétale des Entreprises (RES) par I’attribution d’un label et la constitution
d’un réseau européen d’échanges. La RSE des entreprises se définit comme I’intégration


http://www.123envoiture.com/
http://www.bancpublic.asso.fr/

volontaire des préoccupations sociales et écologiques aux activités industrielles et
commerciales. Les critéres du CEEP pour définir la gouvernance, la responsabilité sociale et
la durabilité environnementale des entreprises, sont issus des principes, orientations et lignes
directives des Nations Unies, de I’OCDE et de ’Union Européenne.

L'obtention du Label Discerno place N’PY parmi les 1¢res entreprises frangaises et
européennes. Sur 240 entreprises candidates, N’PY fait partit des 35 européennes dont 9
frangaises a obtenir ce label. Ainsi, ce sont toutes les actions menées par la SEM N’PY qui
sont aujourd'hui récompensées. Cet engagement porté dés le démarrage par la démarche
qualité ISO 9001, garantit la solidité des organisations actuelles. Les certifications
environnementales ISO 14001 et Sécurité du Travail OHSAS 18001 sont venus compléter
cette démarche volontaire.

Le fait d’intégrer les aspects sociétaux obligent N'PY a batir des relations pérennes avec les
différentes parties prenantes en élaborant un nouveau mode de gouvernance. Discerno est
venu conforter les dirigeants N’PY dans leur engagement. Pour eux, chaque salarié doit se
sentir responsable de ses activités et des conséquences de cette activité vis-a-vis de chacun
des groupes : salariés, riverains de sites, fournisseurs, clients...

Un axe concret de I’engagement sociétal des stations N’PY est de favoriser I’acces au ski aux
enfants. Une opération en partenariat avec I’Education Nationale dans les Pyrénées
Atlantiques va permettre d’offrir cet hiver a 600 enfants du primaire de venir découvrir,
apprendre ou pratiquer le ski. Une réflexion est en cours sur les Hautes-Pyrénées pour
dupliquer I’opération. Autre exemple : les stations N’PY offrent les forfaits aux adultes
encadrant bénévolement les enfants (en collaboration avec le CRSPO -Comité Régional
Pyrénées Ouest-).

UNE GARANTIE NEIGE DANS LE RESPECT DE
L’ENVIRONNEMENT

Le tourisme hivernal s'est affirmé comme une composante essentielle de I'économie des zones
de montagne. Or, le facteur principal au bon déroulement de 1'activité de ski est la qualité de
l'enneigement du domaine skiable. Cette année les principaux investissements des stations
N’PY portent sur I’extension du réseau de neige de culture.

Adaptée aux aléas climatiques et aux besoins (sous couche, renforcement de I’enneigement
naturel, couche de confort, modulation de la piste), la neige de culture tend a se rapprocher de
la neige naturelle (fabrication d’un grain fin, trés dense) avec la possibilité de fabriquer 10
types de qualité (du cristal de glace au cristal naturel). Plus écologique, cette "poudreuse faite
maison™ est constituée d'air et d'eau et ne contient aucun additif chimique. La neige de culture
plus dense et plus compacte (moins d’air) est régénérée et brassée, grace a la performance
technique des dameuses.
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