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Renforcement de la lutte contre le vol de téléphones portables

Les vols avec violences de téléphones portables représentent aujourd'hui une grande part des
violences crapuleuses enregistrées par les services de police et de gendarmerie.

La loi d'Orientation et de programmation pour la performance de la sécurité intérieure (dite
LOPPSI 2) du 14 mars 2011 permet de renforcer la lutte contre le vol les téléphones portables.
Désormais, les services de police et de gendarmerie sont tenus de transmettre les déclarations
officielles de vol de mobiles aux opérateurs concernés. Ces derniers doivent alors bloquer l'accés
des portables a I'ensemble des réseaux mobiles frangais.

Jusqu'ici, pour faire bloquer le boitier, la victime devait envoyer la copie de la plainte a son
opeérateur. Or un tiers des victimes de vol ne le faisaient pas et ces boitiers non bloqués pouvaient étre
facilement revendus.

En cas de vol de votre téléphone portable, vous devez:

> Contacter le service client de votre opérateur téléphonique pour faire bloquer votre ligne.

> L'opérateur téléphonique a I'obligation de vous communiquer le n° IMEI (15 chiffres) du
téléphone portable. Il est possible de relever le n° IMEI en composant sur votre appareil le code
suivant: *#06# ou en regardant sous la batterie du téléphone.

> Vous devez ensuite vous rendre dans le service de police ou I'unité de gendarmerie la plus
proche pour déclarer le vol du téléphone et déposer plainte. L3, il vous sera demandé le numéro
IMEI de l'appareil.

> Le policier ou gendarme qui prend la plainte remplit un formulaire-type « vol de téléphone
portable ». Ce formulaire est adressé par messagerie électronique a I'opérateur téléphonique qui a
I'obligation de bloquer I'usage de I'appareil dans un délai de 4 jours.

”””” ~ Ouverture au public : du lundi au jeud inclus 8145 - 12h00 / 14h15 — 16h30 le vendredi 8h45 - 12h /14h15 - 15h45

Place Charles de Gaulle - B.P. 1350 — 65013 TARBES Cedex 9 — Tél : 05 62 56 65 65 — Télécopie : 0562 512010

Mé| : prefecture@hautes-pyrenees.gouv.fr - Site Internet : www.hautes-pyrenees.gouv.fr




