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Le 31 mai 2017, le Sanctuaire de Lourdes a mis
en ligne la nouvelle version de son site officiel,
www.lourdes-france.org.

Nous le constatons a Lourdes et dans le Sanctuaire de-
puis plusieurs années, les attentes et les usages des pe-
lerins changent. Il en est de méme pour les internautes.
Visuellement plus moderne, le nouveau site s'adapte a
ces nouveaux publics :

» découverte de Lourdes facilitée par de nombreuses
vidéos et photos et par des textes simplifiés ;

» des outils pratiques pour organiser sa venue ;

+ des espaces de dialogue et de partage.

Grace a ce nouveau site, le Sanctuaire de Lourdes peut
médiatiser le flot ininterrompu des pélerins de Lourdes,
témoigner des graces recues dans ce lieu unique et per-
mettre aux excursionnistes et touristes d'entrer dans cette
démarche de pelerinage pour rencontrer le Christ et la
Vierge Marie.

REPERES :

e 1996 : premier site internet.

« 2000 : premiere webcam face a la Grotte.

e 2008 : creation de TV Lourdes et ouverture de la
page Facebook.

« 2009 : version modernisée et intégration de la VOD.

e 2015 : premiere appli pour smartphones et tablettes
en 6 langues (également mise a jour en 2017).

QUELQUES CHIFFRES :

« 5,5 millions de visites en 2016.

+ 610 000 fans sur Facebook.

« 145 000 téléchargements de I'appli mobile.

« 20 000 visites/jour, en moyenne, sur TV Lourdes.

A NOTER : cette nouvelle version du site est désormais
entierement adaptable aux écrans smartphones et ta-
blettes, elle integre les réseaux sociaux, bénéficie des der-
nieres technologies de développement web et propose
une offre web-TV enrichie.
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La nouvelle page d'accuelil fait le pari du visuel pleine-page pour
amener linternaute a poursuivre sa démarche
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Pour ceux qui ne connaissent pas Lourdes, découverte des temps-
forts d'un pelerinage : Grotte, processions, bain aux piscines, etc.
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TV Lourdes et tous les outils pour rester en lien avec Lourdes apres
son pelerinage sont toujours bien présents...

E/ laboré en collaboration avec les chapelains et les
services du Sanctuaire, le site été entierement réa-
lisé grace aux compétences internes. Initié a 'automne
2016, il aura nécessité environ 9 mois de travail : consul-
tation, conception, développement, rédaction, traduc-
tion en 6 langues, contribution.
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